Activité decouverte de la fonction d'estime
Choix d'une clef USB

Léo, qui a un magasin d'informatique
doit renouveler son stock de clefs
USB.

Pour étre sur de répondre aux
attentes de ses futurs clients il leur
propose de réepondre a un petit
questionnaire.

Vous devez repondre a ce sondage sur internet a
I'adresse suivante :

https://forms.gle/B8Thz4qSorxBy8KJ6

(Questionnaire réalisé avec google form)


https://forms.gle/B8Thz4qSorxBy8KJ6

Question 1 : Si vous deviez acheter, aujourd’hui une clef
USB, laquelle choisiriez vous parmi celles proposees
dans cette présentation ?
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Question 2 : Si vous pouviez choisir la couleur de votre
clef, laquelle choisiriez vous parmi celles proposées ?
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Mauve
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Résultats du questionnaire : Léo devrait privilegier les clefs de
forme originales ( Clef de voiture, aliments) et les clefs
classiques avec bouchon dans son stock.

S’il veut satisfaire ses clients et réaliser de bonnes ventes....
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Conclusion

La Fonction d’estime regroupe I'ensemble des
criteres personnels liés aux gouts des utilisateurs
(forme, couleur, phénomeéne de mode) qui
influence leurs choix.

Un concepteur ou un vendeur doit prendre en compte la fonction
d'estime en proposant des produits qui répondent le plus possible

a ces choix.
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